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Warum die Berliner Stadtreinigung die Gruppenarbeit in der
Reinigung neugestaltet hat.

Organisation der Gruppenarbeit, Anforderungen an Fuihrung und Lésung von Konflikten.
Beschatftigtenorientierung als Basis einer zukunftsfahigen Arbeitsorganisation. Starkung der
Eigenverantwortung und Verbindlichkeit.

Vor gut 20 Jahren gab es einen regelrechten Hype um das Thema Gruppenarbeit in der Stral3enreinigung. Die
kommunalen Betriebe versprachen sich davon eine verbesserte Reinigungsqualitéat und eine hohere
Zufriedenheit des Personals. Seither ist es um die Gestaltung der Gruppenarbeit ruhig geworden. Vollkommen
zu Unrecht; denn Gruppenarbeit ist nicht gleich Gruppenarbeit. Das Organisationsmodell der Berliner
Stadtreinigung ging schon immer Uber vergleichbare Konzepte hinaus. Entscheidender Parameter ist die
Eigenverantwortung der Gruppen. Diese kann durch Handlungsspielrdume, intensive Kommunikation zwischen
Gruppen und Einsatzleitungen, fachliche Qualifizierung, das Feintuning mit der Grol3kehrtechnik sowie durch
ein umfangreiches Qualitditsmanagement gestaltet werden. Im letzten Jahr hat die Berliner Stadtreinigung eine
neue Dienstvereinbarung ,,Gruppenarbeit* geschlossen. Damit sind eine ganze Reihe organisatorischer
Neuregelungen verbunden.

Programm

¢ Anlass und Ziele — Warum haben wir die Arbeitsorganisationsform Gruppenarbeit bei der BSR eingeflihrt
und was versprachen wir uns davon?

¢ Definition — Was verstehen wir unter Gruppenarbeit?

¢ Die Einfiihrung der Gruppenarbeit bei der BSR (1996-2001).

¢ Die Weiterentwicklung der Gruppenarbeit bei der BSR (2001-2018).

o Welche Gewinne bietet die Gruppenarbeit dem Unternehmen? Welche Hirden missen Uberwunden
werden?

e Status quo und Ausblick.

Vortragende

Jens GrolBmann ist Abteilungsleiter Entwicklung in der Geschéftseinheit Reinigung der Berliner Stadtreinigung.

Starttermine und Detalls
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Keine verfligbaren Termine gefunden

Anmeldung
Online-Anmeldung:

Besuchen Sie unsere Webseite unter www.oabund.de/04131, um sich fir unser Weiterbildungsangebot
anzumelden. Die Anmeldung ist unkompliziert und schnell durchfiihrbar.
Kontakt per E-Mail:

Falls Sie weitere Informationen benétigen oder sich direkt anmelden méchten, schreiben Sie uns bitte eine E-
Mail an: info@obladen-akademien.de

Bitte geben Sie dabei den Namen des Teilnehmers, die vollstandige Rechnungsadresse inklusive
Telefonnummer und E-Mail-Adresse an.

Haufig gestellte Fragen (FAQ):

Antworten auf haufig gestellte Fragen rund um unsere Weiterbildungsangebote finden Sie in unserem FAQ-
Bereich unter: www.obladen-akademien.de/faq

Teilnahmebedingungen:

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen sind online auf unserer Webseite einsehbar:
www.obladen-akademien.de/agb

Datenschutzbestimmungen:

Wir legen grof3en Wert auf den Schutz Ihrer Daten. Unsere vollstdndigen Datenschutzbestimmungen kénnen
Sie unter www.obladen-akademien.de/datenschutzerklaerung nachlesen.
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