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Direkt am Puls der Birgerinnen und Burger: Wie
Abfallbehalter zur Kommunikationszentrale werden

Effiziente Offentlichkeitsarbeit: Abfallbehalter als Multiplikatoren nutzen. Weniger Beschwerden.
Geringere Fehlwilrfe. Bessere Qualitdten. Kosteneffektive Marketingstrategien fir kommunale
Betriebe.

Das Webinar richtet sich an Fachkréfte im Bereich der kommunalen Abfallwirtschaft, insbesondere an
Marketing-, PR- und Onlineverantwortliche in kommunalen Betrieben. Es spricht auch Fihrungskréfte an, die
innovative Wege zur Verbesserung der Kommunikation ihres Betriebes suchen. Die Teilnehmenden sollten ein
Interesse an effektiven, kosteneffizienten und nachhaltigen Kommunikationsstrategien haben und offen fiir neue
Ansatze in der Kundenansprache sein. Es ist ideal flir Personen, die direkt Einfluss auf die Gestaltung und
Implementierung von Kommunikationsmaflinahmen nehmen.

Die aktive Mitwirkung von Blrgerinnen und Blrgern wirde so vieles erleichtern. Die Wirklichkeit ist zum
Verzweifeln: mangelndes Interesse an Abfalltrennung und -vermeidung, Informationstberflutung und die
Notwendigkeit, effektive Kommunikationswege zu finden. Hierbei erweisen sich Abfall- und Wertstoffbehélter als
unerwartete, aber effektive Kommunikationsmittel. Sie bieten eine exklusive Mdglichkeit, direkt bei den Kunden
zu kommunizieren. Auffallige Designs erregen Aufmerksamkeit. Integrieren Sie digitale Medien wie QR-Codes,
um den Zugang zu weiterfilhrenden Informationen zu erleichtern und Interaktionen zu férdern. Messen Sie den
Erfolg Ihrer Kampagnen, beispielsweise durch die Auswertung von QR-Code-Scans.

Das Webinar zeigt, wie man Abfallbehélter nutzen kann, um zielgerichtete Kommunikation zu betreiben. Wir
diskutieren, wie Sie die Behalter mit digitalen Medien vernetzen, um einen weiterfhrenden Informationsfluss zu
ermdglichen. Es geht darum, ohne zusatzlichen Personalaufwand im Abfuhrbereich eine effiziente und
praktische Umsetzung zu erreichen. Dieses Seminar ist besonders relevant fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Marketing-, PR- und Onlinebereich sowie fur Flihrungskrafte, die die Kommunikation ihres Betriebes
verbessern wollen. Es zeigt, wie kommunale Betriebe als Vorbild und Vorreiter in der effektiven und
nachhaltigen Kundenkommunikation agieren kénnen. Sie erhalten Einblicke in die Planung und Umsetzung der
vorgestellten Strategien und wie diese zur Verbesserung der kommunalen Dienste beitragen kénnen.

Programm

Kommunikative Herausforderungen in der kommunalen Abfallwirtschaft.
Die Rolle von Abfall- und Wertstoffbehéaltern in der Kommunikation.
Strategien zur effektiven Nutzung von Behaltern als Kommunikationsmittel.
Vernetzung der Behalter mit digitalen Medien.
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Praktische Beispiele und Erfolgsgeschichten.

Umsetzung ohne zusétzlichen Personalaufwand.
Zielgruppenanalyse und angepasste Kommunikationswege.
Entwicklung eigener Konzepte.

Austausch von Erfahrungen und Ideen.

Vortragende

Sabine Grunewald ist nach ihrer Ausbildung und anschlieBendem Studium der
Wirtschaftswissenschaften mit Schwerpunkt Marketing seit mehr als 25 Jahren in der
kommunalen Abfallwirtschaft tatig. Hier konnte sie sich bei der strategischen Planung
und der operativen Umsetzung vielfaltiger Projekte einen umfangreichen
Erfahrungsschatz aneignen. Die Einfiihrung neuer Sammelsysteme, Kampagnen zur
Abfallvermeidung, die Planung buirgerfreundlicher Recyclinghdfe und die

Verbesserung der Unternehmenskommunikation gehéren als Bereichsleiterin \
Planung und Marketing bei der Abfallentsorgung Kreis Kassel zu ihren zentralen
Aufgaben (Kassel).

Starttermine und Detalls

O 1Termin
Tage & Uhrzeit Termin & Stadt
Ort: Online 04.12.2024

Online

Teilnahmegebuhr

Geblhr Online: 130 € zzgl. MwSt.
Geblhr Online reduziert: 110 € zzgl. MwSt.

Die ermaRigte Gebuhr gilt fir angemeldete Personen auf www.themennetzwerke.de

Anmeldung

Online-Anmeldung:

Besuchen Sie unsere Webseite unter www.oabund.de/07415, um sich fir unser Weiterbildungsangebot
anzumelden. Die Anmeldung ist unkompliziert und schnell durchfiihrbar.

Kontakt per E-Mail:

Falls Sie weitere Informationen bendtigen oder sich direkt anmelden méchten, schreiben Sie uns bitte eine E-
Mail an: info@obladen-akademien.de
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Bitte geben Sie dabei den Namen des Teilnehmers, die vollstandige Rechnungsadresse inklusive
Telefonnummer und E-Mail-Adresse an.

Haufig gestellte Fragen (FAQ):

Antworten auf haufig gestellte Fragen rund um unsere Weiterbildungsangebote finden Sie in unserem FAQ-
Bereich unter: www.obladen-akademien.de/faq

Teilnahmebedingungen:

Unsere ausfuhrlichen Teilnahmebedingungen sind online auf unserer Webseite einsehbar:
www.obladen-akademien.de/agb

Datenschutzbestimmungen:

Wir legen groRen Wert auf den Schutz Ihrer Daten. Unsere vollstdndigen Datenschutzbestimmungen kénnen
Sie unter www.obladen-akademien.de/datenschutzerklaerung nachlesen.
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