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Offentlichkeitsarbeit planen und gestalten

Einwdchiger Online-Lehrgang taglich von 9:00 bis 12:30 Uhr Schritt fir Schritt vom
Kommunikationsziel bis zur Auswertung. Konkrete Losungen fur die Kreislaufwirtschatft.
Daseinsvorsorge im Dialog mit den Burgern.

Kaum ein Laie hat eine Vorstellung davon, wie facettenreich und umfassend die Themen der Abfall- und
Kreislaufwirtschaft tatséchlich sind. Es besteht eine grol3e Diskrepanz zwischen der Wahrnehmung der Birger
und dem tatsachlichen Aufgabengebiet der Kommunen und kommunalen Unternehmen. Daseinsflrsorge
bedeutet ja auch immer, dass wir uns um die Grundbedurfnisse der Menschen kimmern. Von ihnen selbst wird
diese Flrsorge, solange sie ungestort funktioniert, zumeist als selbstverstandlich erachtet. Die Aufgaben in der
Kommunikation und der Offentlichkeitsarbeit bestehen genau darin, diesen Graben zu tiberwinden und die
Menschen nicht nur zu informieren, sondern diese auch und insbesondere zu mehr Verstandnis, Dialog,
Beteiligung und Bewusstseinsanderung zu fiihren. Offentlichkeitsarbeit in der Kreislaufwirtschaft unterscheidet
sich deshalb elementar von der Kommunikation in freien Wirtschaftsunternehmen.

Um diese Feinheiten aufzuzeigen und das Potenzial der Kommunikation im Bereich Abfall- und
Kreislaufwirtschaft zu entfalten, bieten wir diesen Basislehrgang an. Er starkt die Sicherheit durch
praxiserprobte Methoden. Die Fallbeispiele stammen samtlich aus der kommunalen Kreislaufwirtschaft und sind
auf eigene Belange ubertragbar.

Programm

Daseinsflursorge als besondere Herausforderung

Aufgaben, Potenziale und Grenzen der Offentlichkeitsarbeit. Dialog und Interaktion: Aufbau einer Beziehung zum Biirger
zwischen Papier, Storytelling und Applikation.

Zielgruppenmanagement

Differenzierung. Die Beschreibung von Zielgruppen, Sinusmilieus und Themenprojekten. Die Medien- und MalRnahmenwelt
und ihre Méglichkeiten. Instrumente der internen und externen Medienarbeit vom Pressegesprach tUber Social Media und
Apps bis hin zum Tag der offenen Tur. Wie erkenne ich welcher Kanéle, welche MaZnahmen die richtigen sind?

Die Kraft des Wortes und des Bildes

~Wording“ und einheitliche Sprache an Beispielen aus der Kreislaufwirtschaft. Storytelling: Die Vermittlung von Inhalten und
Bewusstseinsanderung. Bild, Film und Vlog als Instrumente. Losungen fiir kontroverse Themen.
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Strategien und Kommunikationsziele

Die Themenvielfalt strukturieren. Praxisbeispiele. Kritischer Blick auf die eigene Internetseite und Erfahrungsaustausch tber
Projekte und Maf3nahmen.

Kommunikationsplanung und -management

Aufbau eines PR-Konzeptes. Zielgruppen und Personas, Botschaften, Auswahl von geeigneten Medienkanalen und
MafRnahmen. Ressourcenplanung, Budgetierung und Erfolgskontrolle.

Workshop: Konzept fiir ein eigenes Fallbeispiel

Erarbeitung eines Kommunikationskonzepts vom Ziel Uiber Zielgruppen und Instrumente bis zur Evaluierung. Présentation
und Diskussion der Konzepte.

Pressemitteilung

Ausgangssituation. Nachrichtenwert. Journalistische Fragen. Nachrichtendreieck. Form und Stil. Versand. Was kommt
danach? Erstellen einer eigenen Pressemitteilung.

Digitale Medien

Der eigene Internetauftritt. Abwandeln von Inhalten fur Social Media und Internet. Erstellen eines News-Beitrages fir das
Netz.

Bewusstseinsénderung

Wie ist die langfristige Veranderung von Verhalten und Einstellung méglich? Kreativitatstechniken fir Kommunikation, die
mehr Spafd macht.

Vortragende

Andreas Schmid arbeitet als Kommunikationstrainer, Coach und Journalist. Zudem
ist er Lehrbeauftrager fur Internet- und Medienmanagement an der Fresenius-
Hochschule in Hamburg. Sein Motto: »Kommunikation ist nicht alles, aber ohne
Kommunikation ist alles nichts«, seine Devise: »Wichtig is aufm Platz« — das heif3t,
dass gerade die Umsetzung entscheidend flir den Erfolg ist. Seine Workshops zur
wertschatzenden Kommunikation, zum digitalen Marketing, zur
Krisenkommunikation, zum Storytelling, zur internen und externen Kommunikation

sowie seine Textwerkstatten sind konsequent an Praxistauglichkeit und Umsetzung

ausgerichtet. Der geblirtige Duisburger préaferiert dialogische, handlungs- und erlebnisorientierte Workshops
und Seminare, die lebendig und unterhaltsam sind. Er ist Grinder und Gesellschafter der Firma »WHY! Agentur
fur Kommunikation und Wesentliches GmbH« (Dortmund/Braunschweig).

Starttermine und Details

@ 1 Termin
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Tage & Uhrzeit Termin & Stadt
19.05.2025 | 09:00 - 12:30 19.05.2025 - 23.05.2025
20.05.2025 | 09:00 - 12:00 Online

21.05.2025 | 09:00 - 12:00
22.05.2025 | 09:00 - 12:00
23.05.2025 | 09:00 - 12:30
Ort: Online

Teilnahmegebuhr

Geblhr Online: 760 € zzgl. MwSt. (608 € Early Bird Gebihr bis 19.02.2025)

Anmeldung

Online-Anmeldung:

Besuchen Sie unsere Webseite unter www.oabund.de/09111, um sich fir unser Weiterbildungsangebot
anzumelden. Die Anmeldung ist unkompliziert und schnell durchfiihrbar.

Kontakt per E-Mail:

Falls Sie weitere Informationen benétigen oder sich direkt anmelden méchten, schreiben Sie uns bitte eine E-
Mail an: info@obladen-akademien.de

Bitte geben Sie dabei den Namen des Teilnehmers, die vollstandige Rechnungsadresse inklusive
Telefonnummer und E-Mail-Adresse an.

Haufig gestellte Fragen (FAQ):

Antworten auf haufig gestellte Fragen rund um unsere Weiterbildungsangebote finden Sie in unserem FAQ-
Bereich unter: www.obladen-akademien.de/faq

Teilnahmebedingungen:

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen sind online auf unserer Webseite einsehbar:
www.obladen-akademien.de/agb

Datenschutzbestimmungen:

Wir legen grof3en Wert auf den Schutz Ihrer Daten. Unsere vollstdndigen Datenschutzbestimmungen kénnen
Sie unter www.obladen-akademien.de/datenschutzerklaerung nachlesen.
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