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Erfahrungsaustausch Wertstoffhof

Der Erfahrungsaustausch richtet sich an Fihrungskrafte von Wertstoffhéfen sowie an Abteilungs- und
Sachgebietsleiter/innen aus den Bereichen Abfallwirtschaft und Wertstofferfassung.

Wertstoff- bzw. Recyclinghtfe gehdren zur Grundversorgung der Birger und sind ein wichtiger Bestandteil der
Kreislaufwirtschaft. Bei neueren Hofen handelt es sich um moderne Dienstleistungseinrichtungen. Die
Investitionen und Betriebskosten sind hoch. Die Rechtsvorschriften fir den Betrieb insgesamt oder fur einzelne
Stoffstrome nehmen rasant an Kompliziertheit und Komplexitét zu. Dies liegt zum Teil daran, dass
unterschiedliche Rechtsgebiete zusammenwirken. Damit steigen die Anforderungen an das Personal sowohl im
Hinblick auf zeitliche Kapazitaten wie auch auf die Qualifikation. Insgesamt sind die Handlungsbedarfe grof3. Zu
diesem Zweck organisieren wir einen Erfahrungsaustausch Wertstoffhof. Es geht um Wege und Chancen fir
ein effizientes, sparsames und kreatives Wirtschaften in einer Kommune verbunden mit Hinweisen auf mogliche
Risiken beim Beschreiten neuer Wege.

Servicekrafte auf Wertstoff- oder Recyclinghéfen sind Dienstleistende, Beratende und Betreuende. Mit jeder
Anlieferung beginnt ein neuer Arbeitsprozess:

o Stoffstrdome und Handelswaren

¢ Recycling und Upclycling

o Elektroaltgerate und Batterien

o Offnungszeiten und Kundenfrequenzen

o Servicetiefe und -intensitat

o Kalkulationen, Gebtihren und Bezahlsysteme
e Genehmigungen und rechtlicher Rahmen

e Bauten, Flachen und Logistik

¢ Organisation und Prozesse

« Offentlichkeitsarbeit, Aktionen und Marketing
¢ Nachweisdokumentation, Personal und Qualifikationen
Arbeitsschutz

Programm

Wir organisieren zwei eintagige Treffen pro Jahr

o Feste Gruppen ermdglichen Offenheit und vertrauliches Arbeiten.
o Wir stimmen im Vorfeld die Themen und die Tagesordnung ab.
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Wir besprechen aktuelle Themen und bereiten diese intensiv vor.

Wir moderieren die Treffen und sorgen fur einen intensiven Gedankenaustausch.

Jede Idee und jede Erkenntnis fliel3t in die Dokumentation zum Nachlesen und -bearbeiten.
Wir profitieren von guten Lésungen: was hat sich wo bewahrt?

Starttermine und Details

@ 1 Termin
Tage & Uhrzeit Termin & Stadt
Ort: Online 19.09.2024

Moers

Teilnahmegebuhr

Gebuhr Vor Ort: 550 € zzgl. MwSt.

Fur zwei teilnehmende Personen pro Sitzung; fur jede weitere 110 €

Anmeldung
Online-Anmeldung:

Besuchen Sie unsere Webseite unter www.oabund.de/05111, um sich fur unser Weiterbildungsangebot
anzumelden. Die Anmeldung ist unkompliziert und schnell durchfiihrbar.
Kontakt per E-Mail:

Falls Sie weitere Informationen benétigen oder sich direkt anmelden méchten, schreiben Sie uns bitte eine E-
Mail an: info@obladen-akademien.de

Bitte geben Sie dabei den Namen des Teilnehmers, die vollstandige Rechnungsadresse inklusive
Telefonnummer und E-Mail-Adresse an.

Héaufig gestellte Fragen (FAQ):

Antworten auf haufig gestellte Fragen rund um unsere Weiterbildungsangebote finden Sie in unserem FAQ-
Bereich unter: www.obladen-akademien.de/faq

Teilnahmebedingungen:

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen sind online auf unserer Webseite einsehbar:

www.obladen-akademien.de/agb

Datenschutzbestimmungen:
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Wir legen groRen Wert auf den Schutz Ihrer Daten. Unsere vollstandigen Datenschutzbestimmungen kénnen
Sie unter www.obladen-akademien.de/datenschutzerklaerung nachlesen.
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